Zasady etického Fundraisingu CvT

Privatni fundraising je systematické ziskavani financnich i nefinancnich zdrojli od jednotlivct, firem a nadaci
(dale jako darce), které neziskova organizace potrebuje k realizaci svého poslani prostrednictvim jednotlivych
projektd®. Pro Clovéka v tisni je dilezité, aby jeho fundraisingové aktivity byly provadény eticky, s ohledem
na potifeby a moznosti prijemcd pomoci, darct i pracovnik(. Je proto nasim cilem, aby vsichni nasi fundraisefi,
dobrovolnici a dalsi, ktefi s nami spolupracuji pfi ziskavani financnich prostredk(, dodrzovali

a Zasady uvedeny v této smérnici.

1. Rozsah pUsobnosti

Tato smérnice je plné pouzitelnd pro viechny pracujici na fundraisingovych aktivitdch CvT, at jsou to
zaméstnanci na plny nebo ¢astecny Uvazek, dobrovolnici, stazisti, konzultanti a dalsi osoby pracujici pro CvT
- dale jen ,pracovnici CvT“. Tato smérnice plati také pro partnerské organizace CvT, které se podileji na
pripravé & realizaci fundraisingovych aktivit CvT.

2. Vychozi zasady naseho fundraisingu

Respekt — Jsme vZdy ohleduplni a jedname s respektem k nasim pfijemclim pomoci, darciim a
koleglim.

Cilena podpora, schopnost reagovat — nase dlouhodobé fundraisingové aktivity jsou navazany na
strategické cile CvT, tak aby pfinasely nejsmyslupInéj$i moznou podporu do oblasti, kde pdsobime. V
pfipadé mimoradnych udalosti (napf. nahlych humanitarnich katastrof jako jsou povodné,
zemétteseni apod.) ma CvT néastroje pro okamZitou pomoc potiebnym a zarover jsme schopni
okamzité spustit novou fundraisingovou kampan k ziskani dalSich potfebnych prostfedk(l na pomoc
postizenym komunitam.

Poctivost — s nasimi darci jedname pravdivé a poctivé.

Nediskriminace - nediskriminujeme Zadnou skupinu pfijemc pomoci (napf. na zakladé nabozenstvi
Ci etnické prislusnosti).

Odpovédnost — jedname vidy v souladu se zasadami a principy uvedenymi v této smérnici. Za nase
fundraisingové aktivity pfijimame odpovédnost a prizplsobujeme tomu nase procesy a pracovni
postupy.

Efektivita — trvale vyhodnocujeme nasi efektivitu, napf. srovnavame vysi shromazdénych prostredki
prostfednictvim konkrétni fundraisingové metody s naklady na jeji pouZiti.

3. Zasady chovani vuci verejnosti a darcum

Jsme otevieni a transparentni
Rikdme pravdu a nezveli¢ujeme
Délame, co slibujeme, Ze udélame
Maiji-li nasi darci/verejnost dotazy tykajici se nasich fundraisingovych aktivit, odpoviddame na né co
nejotevrengji

Respektujeme soukromi nasich darct
Osobni Udaje nasich darcd jsou s nami v bezpeci
Nikdy neproddavame a nebudeme za Zadnou Uplatu nikomu poskytovat osobni Uidaje nasich darct
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Nikdy nebudeme sdilet osobni Uidaje o nasich darcich s Zadnymi jinymi charitativnimi organizacemi
Bude-li si to darce prat, vymazeme jeho/jeji osobni Gdaje z nasi databaze
Dodrzujeme zakony, véetné téch, které se vztahuji na ochranu osobnich udaja

Informujeme ddarce o nasi praci, pokud si nepreji opak
Komunikujeme jasné o tom, kdo jsme, co délame a jak jsou dary vyuzivany.
Nase darce pribézné informujeme o tom, jak jejich podpora pomaha - a zaroven respektujeme prani
darcu, ktefi si takové informace nepreji dostavat

Jedname se zdvorilosti a tctou
Respektujeme prava a distojnost kazdého, kdo s nami komunikuje a kdo nds podporuje
Davame pozor na to, aby znasi strany nikdy nedochdzelo k nepfimérenému obtéZzovani
(potencidlnich) darct nebo naruseni jejich soukromi
Nevyvijime neptriméreny tlak, abychom ziskali dary
Respektujeme rozhodnuti neddvat nebo prestat davat
Respektujeme prani darcl o zplsobu, jakym chtéji byt kontaktovani
Podékovani — za dary dékujeme (mame-li na darce kontakt)

Jsme zodpovédni
Akceptujeme, Ze nejsme bezchybni. Stane-li se, Ze udélame chybu, budeme jednat upfimné, omluvime se a
sjedname co nejrychleji ndpravu.

4. Zasady chovani pracovnik CvT a ochrana osob

Eticky kodex

Pracovnici CvT jednaji v souladu s . PFi spolupréci s détmi se pracovnici CvT fidi také
pravidly uvedenymi v CvT Smérnici na ochranu déti. V souladu s témito smérnicemi jednaji i partnerské
organizace, které jsou v pfimém kontaktu s pfijemci pomoci a darci, pokud ovsem tyto nemaiji-li vlastni
smérnice, které zakotvuji vechny kli¢ové zdsady obsazené ve smérnicich CvT uvedenych vyse.

Medialni komunikace

V nasich kampanich vyuzivame materialy, které dokumentuji potfeby nasich cilovych skupin a vysledky prace
CvT. Tyto materialy zahrnuji fotografie, videa, pripadové studie a dalsi. Pfi jejich sbéru i uZiti se CvT zavazuje
k upfimnosti, etickému chovani a respektu, k pravdivému prezentovani komunit a lidi postizenych krizi jako
dlstojnych lidskych bytosti. CvT komunikaci chape jako dvousmérny proces a vidy umozZiiuje pfijemciim
pomoci, partnertim, autoritam i dalSim stakeholderim komunikovat také s organizaci. Komunikacni vystupy
CvT jsou nepostradatelné pro budovani nasi kredibility, vizibility a znacky (va¢i donordim, partneriim a
ostatnim stakeholdertim). Abychom dostéli témto zavazklm, fidime se nasledujicimi principy:

Respekt - CvT se vidy snaii respektovat soukromi a zachovat ddstojnost piijemc( pomoci. Lidé jsou
prezentovani jako aktivni, hodnotni a schopni Cinitelé zmény ve svém Zivoté.

Nediskriminace - Pfi tvorbé a prezentaci obrazk(l a sdéleni, CvT respektuje prava véech lidi stejnou
mérou, podporuje diverzitu a ilustruje tak nas zavazek nediskriminovat.

Ochrana - CvT chrani pfijemce pomoci v souladu s Kodexem chovani CvT a v souladu s mezinarodnim
i mistnim pravem a regulacemi.

Rovnost - CvT podporuje genderové citlivou komunikaci.

Transparentnost - CvT se vidy snaii prezentovat informace upfimné a pfesné a to ve viech
komunikacnich vystupech.

Partnerstvi - CvT vidy pouziva obrazky a sdéleni, ktera podporuji zpGsob prace s komunitami a ne
pro komunity.

Férovost - CvT prezentuje svou praci jako snahu o naplnéni lidskych prav a ne charitu nebo servis.
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Odpovédnost - Pfi vedeni komunikaénich a advokaénich aktivit, nese CvT odpovédnost za jejich
konsistentnost s hodnotami a principy uvedenymi v Kodexu chovani CvT.

Proskoleni pracovnikd

Pracovnici CvT zapojeni do pfipravy ¢i realizace fundraisingovych &innosti:
jsou seznameni s touto smérnici a podporovani v dodrzovani pravidel v ni uvedenych
jsou informovani o tom jak a komu podat zpravu o pfipadném poruseni pravidel uvedenych v této
smérnici Ci o jejich Castech, které se ukazuji jako nejasné a tudiz uréené k revizi

5. Vedeni fundraisingovych aktivit a nakladani s dary

Véechny fundraisingové aktivity Clovéka v tisni jsou vedeny v souladu se zakony CR. V pfipadé, Ze jsou
fundraisingové aktivity vedeny v zahranici, jsou vedeny v souladu s mistni legislativou.

Fundraisingové aktivity Clovéka v tisni zahrnuiji:
e Klub pratel Clovéka v tisni
je zaloZen na pravidelnych pfispévcich od clent Klubu. Postupné

shromazdované dary umoznuji co nejrychleji pomoci obétem pfirodnich katastrof a valek. Neztraci
se tak drahocenny cas postupnym sbiranim penéz, ale reakce mize byt okamzitd, ve chvilich, kdy
rychlost znamena dalsi zachranéné Zivoty.

e SOS verejné shirky
SOS verejné sbirky jsou jednorazoveé vyhlasované, kratkodobé shirky, které reaguji na aktualni akutni
potfebu a pomahaji generovat finan¢ni prostfedky na stfednédobou az dlouhodobou, rozsahlejsi
pomoc lidem zasazenym necekanou katastrofou (valkou nebo prirodni katastrofou). Pfed vyhlasenim
SOS shirky se CvT peélivé rozhoduje, zda a jaka je pfidana hodnota organizace pfi konkrétni katastrofé
a na jaké aktivity financni pfispévky vyuZije.

e Verejné shirky Skutec¢na pomoc a Skute¢ny darek
Prostfednictvim sbirek a , mohou darci pravidelné nebo jednorazové
prispét na dlouhodobou &innost CvT v jednom nebo vice programech. Programy, na které je mozné
prispét, odpovidaji prioritdm CvT v humanitdrni a rozvojové pomoci v CR a v zahrani¢i. Finanéni
prostfedky jsou vidy co nejefektivnéji vyuZity v ramci toho programu, na ktery byly darovany.

Jak nakladame s dary
O vysledcich své prace se snazime maximalné informovat verejnost, abychom dokazali, Ze pomahame

e vsouladu s prioritami uréenymi misi a strategii CvT

e tam, kde je nejvic potreba

o efektivné (méfime dopady nasi prace)
CVT cti lidskou ddstojnost a véFi v aktivni spolupraci s pfijemci pomoci. Pomahame tak, aby si lidé ¢asem
dokazali pomoci sami, a predchazime tak jejich zavislosti na podpore.
Na préci vedouci k napInéni strategickych cilé CvT , jsme v poslednich letech pouzili minimalné 90% viech
financénich prostredkl. Vydaje na administrativni zdzemi a fundraising predstavuji nejvyse 10% z celkového
obratu organizace.
Podrobné informace o hospodareni s dary a o jejich vyuZiti jsou vZdy k dispozici v aktualni vyrocni zpravé,
kterd je ovéfena nezavislym auditem a je zvefejnéna na webovych strankach CvT.

Pravidla pro odmitnuti nebo vraceni daru

Clovék v tisni si vyhrazuje pravo odmitnout nebo vratit dar v pripadé, e pfijeti daru by mohlo kompromitovat
hodnoty nebo reputaci Clovéka v tisni nebo jeho advoka¢ni ¢innost kdekoli, kde plisobi. Rozhodnuti o
odmitnuti nebo vraceni daru je v gesci vedeni fundraisingového oddéleni, které mUze v pfipadé potieby
vyzadat stanovisko reditele, popt. vykonné rady Clovéka v tisni.
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RV plné vysi. Zptsob vraceni daru dohodne p¥imo s darcem fundraisingové oddéleni Clovéka v tisni.

6. Zasady pro zpracovavani stiznosti

Nasim darclim, pfijemclm pomoci, zaméstnanclim, partnerlim a verejnosti poskytujeme bezpecné,
dostupné a efektivni kanaly pro komunikaci stiznosti. Komunikacni kanaly pro stiznosti souvisejici
s nasimi fundraisingovymi aktivitami jsou uvedeny niZe v této smérnici a na nasich webovych
strankach.
Za stiZnost povazujeme jakykoli vyraz nespokojenosti s nasi ¢innosti nebo naopak necinnosti, ktery
nam je komunikovan jakoukoli cestou. Kde neni jasné, zda se jedna o zpétnou vazbu nebo stiznost,
povaZujeme véc za stiznost.
Stiznosti se mohou tykat:
Prace CvT a jeho partnerd, ktefi jsou v piimém kontaktu s pfijemci pomoci a darci.
Chovani zaméstnanc( a zaméstnankyri CvT a jeho partnerd, ktefi jsou v pfimém kontaktu
s pfijemci pomoci a darci.
StiZznosti jsou zpracovavany v souladu se zasadami davérnosti, obsah a predmét stiznosti jsou sdileny
pouze na zakladé opodstatnéné potreby pfistupu k informacim. Poruseni téchto zasad bude brano
velmi vazné a mohlo by vést k disciplinarnimu fizeni se zaméstnancem nebo zaméstnankyni, ktefi se
na poruseni téchto zasad podileli.
Po pfijeti stiznosti
Pokud muzZe byt zaleZitost, ktera je predmétem stiznosti, vyfizena pfijemcem(kyni) stiznosti
ke spokojenosti stéZovatele(ky), povazujeme véc za uzavienou.
V ostatnich pfipadech je stiznost posouzena vedouci(m) Fundraisingu. V zavislosti na povaze
stiznosti muize vedouci Fundraisingu urcit osobu povolanou k vyfizeni stiznosti.
Pokud je pfedmét stiznosti shleddn mimo oblast kontroly CvT, je o tom stéZovatel(ka)
informovan(a).
Pokud v souvislosti se stiznosti vznikne zavainé reputacni riziko a/nebo podezfeni na
poruseni Kodexu chovani Clovéka v Tisni osobou, na kterou se tento kodex vztahuje, budeme
postupovat podle internich Pokynii k vysetrfovdni CvT. Setieni bude provedeno osobami
k tomu uréenymi a proskolenymi. CvT si vtomto pfipadé vyhrazuje pravo na divérnost
informaci spojenych s vy$etfovanim. Toto je v souladu s Pokyny pro vysetfovdni CvT. V tomto
pripadé bude stéZovatel(ka) informovan(a) o vysledku vysetfovani.
Pokud méa stéZovatel(ka) podezfeni na zavazné poruseni Kodexu chovani Clovéka v Tisni,
m{Ze tuto zaleZitost reportovat pfimo na k tomu urceny email
Zadna stiznost nebude ignorovana a s kaidym stéiovatelem(kou) bude jednano srespektem a
slusnosti. Stejné zasady ocekavame od stézovatele(ky). V pripadé hrubého nebo nevhodného jednani
si CvT vyhrazuje pravo se stiznosti prestat zabyvat. V takovych piipadech o tom bude steZovatel(ka)
informovan(a).

7. Jak nds kontaktovat

Vsechny vyse uvedené zasady bereme vazné. Pokud nékdo neni spokojen s ¢imkoli, co jsme udélali béhem
fundraisingovych aktivit, nebo mate pocit, Ze nespliiujeme normy stanovené v tomto slibu, kontaktujte nas,
abychom mohli jednat.

Online

Postou: Tomas Vyhnalek, Clovék v tisni, Safafikova 24, Praha 2, 120 00
Telefonicky: +420 734 428 384
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